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2021年度
ね ん ど

 ビルクリーニング技能
ぎ の う

検定
けんてい

 

随時
ず い じ

２級
きゅう

実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

[ペーパーテスト]問題
もんだい

（過去
か こ

問
もん

） 
 

 

１．試験
し け ん

時間
じ か ん

   60分
ふん

 

２．問題数
もんだいすう

    ２題
だい

(設問
せつもん

数
すう

３) 

３．注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

 (1)携帯
けいたい

電話
で ん わ

の使用
し よ う

は禁止
き ん し

します。(電源
でんげん

を 予
あらかじ

め切
き

り、バック等
とう

にしまって下
くだ

さい) 

 (2)机上
きじょう

には、受検票
じゅけんひょう

及
およ

び筆記
ひ っ き

用具
よ う ぐ

及
およ

び電子式
でんししき

卓上
たくじょう

計算機
けいさんき

以外
い が い

のものを置
お

いてはいけません。 

  （計算
けいさん

機能付
き の う つ

き腕
うで

時計
ど け い

は禁止
き ん し

します） 

 (3)試験官
しけんかん

の指示
し じ

があるまでは、この表紙
ひょうし

は開
あ

けてはいけません。 

 (4)試験官
しけんかん

の指示
し じ

に従
したが

って、試験
し け ん

問題
もんだい

及
およ

び解答
かいとう

用紙
よ う し

を含
ふく

めたページ数
すう

を確認
かくにん

して下
くだ

さい。 

  もし、異常
いじょう

があった場合
ば あ い

には黙
だま

って手
て

を挙
あ

げて下
くだ

さい。 

 (5)解答
かいとう

用紙
よ う し

には、必
かなら

ず鉛筆
えんぴつ

又
また

はシャープペンシルを使用
し よ う

して下
くだ

さい。 

 (6)解答
かいとう

用紙
よ う し

には、受検
じゅけん

番号
ばんごう

、氏名
し め い

を必
かなら

ず記入
きにゅう

して下
くだ

さい。 

 (7)試験官
しけんかん

の指示
し じ

に従
したが

って試験
し け ん

を開始
か い し

して下
くだ

さい。 

 (8)答案
とうあん

は、解答
かいとう

用紙
よ う し

の解答欄
かいとうらん

に記入
きにゅう

して下
くだ

さい。 

  なお、解答欄
かいとうらん

には要 求
ようきゅう

している解答
かいとう

以外
い が い

は記入
きにゅう

しないで下
くだ

さい。 

 (9)計算
けいさん

等
とう

は、問題
もんだい

用紙
よ う し

の余白
よ は く

又
また

は裏面
うらめん

を使用
し よ う

して下
くだ

さい。 

  なお、電子式
でんししき

卓上
たくじょう

計算機
けいさんき

を使用
し よ う

してもかまいません。 

 (10)試験中
しけんちゅう

、質問
しつもん

があるときは黙
だま

って手
て

を挙
あ

げて下
くだ

さい。 

  ただし、試験
し け ん

問題
もんだい

の内容
ないよう

、漢字
か ん じ

の読
よ

み方
かた

等
とう

に関
かん

する質問
しつもん

にはお答
こた

えできません。 

 (11)試験
し け ん

終 了
しゅうりょう

時刻前
じこくまえ

に解答
かいとう

ができあがった場合
ば あ い

は、黙
だま

って手
て

を挙
あ

げて、試験官
しけんかん

の指示
し じ

に従
したが

っ

て下
くだ

さい。ただし、試験
し け ん

開始後
か い し ご

、30分
ふん

は退室
たいしつ

できません。 

  また、退室後
たいしつご

は試験
し け ん

が終 了
しゅうりょう

するまで再入室
さいにゅうしつ

ができません。 

 (12)試験中
しけんちゅう

にトイレに行
い

きたいときは、黙
だま

って手
て

を挙
あ

げて試験官
しけんかん

の指示
し じ

に従
したが

って下
くだ

さい。 

 (13)試験
し け ん

終 了
しゅうりょう

の合図
あ い ず

があったら、筆記
ひ っ き

用具
よ う ぐ

を置
お

き試験官
しけんかん

の指示
し じ

に従
したが

って下
くだ

さい。 

 (14)試験
し け ん

終了後
しゅうりょうご

、解答
かいとう

用紙
よ う し

は提出
ていしゅつ

して下
くだ

さい。問題
もんだい

用紙
よ う し

は持
も

ち帰
かえ

って下
くだ

さい。 

禁
きん

転載
てんさい

複製
ふくせい
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＜問題
もんだい

１＞ 

 下記
か き

に示
しめ

す事務
じ む

所
しょ

ビルの床
ゆか

の｢洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

｣について各設問
かくせつもん

に答
こた

えなさい。ただし、建築物
けんちくぶつ

の概要
がいよう

及
およ

び

作業
さぎょう

条件
じょうけん

等
とう

は以下
い か

に示
しめ

すとおりとする。 

１．建築物
けんちくぶつ

の概要
がいよう

                                (単位
た ん い

：㎡） 

作業
さぎょう

 

対 象
たいしょう

箇所
か し ょ ロビー 事務室

じ む し つ

 会議室
かいぎしつ

 
廊下
ろ う か

及
およ

び 

階段
かいだん

 
トイレ 給湯室

きゅうとうしつ

 

床
ゆか

材 料
ざいりょう

 

 

階
かい

 

タイル 

カーペット 

タイル 

カーペット 

タイル 

カーペット 

ビニル 

タイル 

ビニル 

タイル 

ビニル 

タイル 

５階
かい

 40 600 100 60 40 8 

４階
かい

 40 600 100 60 40 8 

３階
かい

 40 600 100 60 40 8 

２階
かい

 40 600 100 60 40 8 

１階
かい

 40 400 100 80 40 8 

合計
ごうけい

       

 

２．作業
さぎょう

条件
じょうけん

等
とう

 

 (1)洗浄
せんじょう

対象
たいしょう

の床
ゆか

仕上げ
し あ げ

材
ざい

は、タイルカーペット、ビニルタイルとする。 

 (2)タイルカーペット床
ゆか

の洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

は、100㎡当
あ

たり3 ℓの洗浄
せんじょう

液
えき

を必要
ひつよう

とする。 

   洗浄
せんじょう

液
えき

は、洗剤
せんざい

原液
げんえき

を 30倍
ばい

に希釈
きしゃく

したものである。 

 

設問
せつもん

１．洗浄
せんじょう

する対象
たいしょう

床面積
ゆかめんせき

の合計
ごうけい

(㎡)を算出
さんしゅつ

しなさい。 

 

 

 

 

 

 

設問
せつもん

２．タイルカーペット床
ゆか

の洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

に必要
ひつよう

な洗剤
せんざい

原液
げんえき

の量
りょう

（ℓ）を算出
さんしゅつ

しなさい。 
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＜問題
もんだい

2＞ 

設問
せつもん

１．下記
か き

の枠内
わくない

の文章
ぶんしょう

は、洗剤
せんざい

の特徴
とくちょう

について記述
きじゅつ

したものである。 

次
つぎ

の文章
ぶんしょう

を読
よ

み、文章
ぶんしょう

が正
ただ

しく完成
かんせい

するよう、かっこ（   ）内
ない

にあてはまる最
もっと

も適切
てきせつ

な番号
ばんごう

（①～⑩）を下記
か き

の語群
ご ぐ ん

から選択
せんたく

し、Ａ～Ｅの解答欄
かいとうらん

にそれぞれあてはまる語句
ご く

の番号
ばんごう

を記入
きにゅう

しなさい。 

 

1) 合成
ごうせい

洗剤
せんざい

は、化学的
かがくてき

に合成
ごうせい

した（ Ａ ) を主剤
しゅざい

とし、補
ほ

助剤
じょざい

として各種
かくしゅ

の薬剤
やくざい

を加
くわ

えて製造
せいぞう

される。 

2) 一般
いっぱん

洗剤
せんざい

は用途
よ う と

の広
ひろ

い洗剤
せんざい

で、（ Ｂ ）を変
か

えることにより、重度
じゅうど

から軽度
け い ど

な汚
よご

れまで対応
たいおう

できる洗剤
せんざい

である。 

3) 中性
ちゅうせい

洗剤
せんざい

は pH値
ち

が（ Ｃ ）で建材
けんざい

を傷
きず

をつけたり、変色
へんしょく

させることが少ない。 

4) （ Ｄ )は pH値
ち

が１１以上
いじょう

で非常
ひじょう

に洗 浄 力
せんじょうりょく

が優
すぐ

れ、油脂
ゆ し

を含
ふく

んだ頑固
が ん こ

な汚
よご

れの除去
じょきょ

に適
てき

している。 

5) （ Ｅ )と塩素
え ん そ

系
けい

漂白剤
ひょうはくざい

やカビ取
と

り剤
ざい

を混
こん

合
ごう

すると、有毒
ゆうどく

な塩素
え ん そ

ガスが発生
はっせい

し、非常
ひじょう

に危険
き け ん

である。 

 

 

＜語
ご

 群
ぐん

＞ 

 ①溶剤
ようざい

  ②界面
かいめん

活性剤
かっせいざい

  ③希釈
きしゃく

倍率
ばいりつ

  ④温度
お ん ど

  ⑤０～３  ⑥６～８ 

 ⑦酸性
さんせい

洗剤
せんざい

  ⑧アルカリ性
せい

洗剤
せんざい

  ⑨８～１１  ⑩中性
ちゅうせい

洗剤
せんざい

 

 


