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１．ビル清掃の目的とは

ビル清掃は

①衛生的な環境の確保

②美観の維持

③安全の確保

④保全の向上

これらを念頭に置き、実施されています。

利用者にとって関心が高いのは

「綺麗さ」
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２．インスペクションとは①

清掃作業の品質をチェックすることで美観を維持し、施設利用者の
快適性向上に効果をもたらします。
また、衛生的にも優れた空間づくりに貢献できるのがインスペクショ
ンです。

①仕様書と実際の作業に差はないか。
②現在の建物の清掃品質が利用者のニーズに適っているか。
③現在の管理体制が最適か。
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清掃業務

想像していたより
きれいになっていない

BM企業に言われて
仕様書を決めたが、

テナントから
クレームが多い

最適な管理とは
思えない

仕様書と実際の管理に
ギャップを感じる
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２．インスペクションとは②

Plan

Do

Check

Action

ビルメンテナンス業界では、
PDCAの概念に基づいた管理品
質のサイクルを取り入れている。

CheckとActionの部分に注力する
ことで、顧客が期待するレベルに
作業品質を引き上げることをめざ
します。
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３．インスペクター講習

常日頃から点検評価しておりインスペクターとして公正な判断をする
経験を養っています。

講習会の様子 フォローアップ講習の写真
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４．本日のおはなしについて

大切な資産であるビルを、常に利用者が満足する環境として提供するためには、
日頃からの点検・改善が必要です。

活用事例
悩みと
解決

メリット

オーナー様
ＳＩＤＥ

ビルメン
ＳＩＤＥ
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５．講演者の紹介

【オーナー様SIDE】

株式会社東京堂

営業部長

渡辺 有二 様

【ビルメンテナンスSIDE】

全国ビルメンテナンス協会 インスペクター講師

北山 克己 様
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６．会社概要

【商 号】 株式会社東京堂

【設 立】 1917年3月（1890年3月創業）

【事業内容】 １．不動産業

２．書店事業

【本 店】 東京都千代田区九段下南1-3-1

東京堂千代田ビルディング18階

【神保町本社】 東京都千代田区神田神保町1-17

東京堂神保町第一ビルディング4階
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７．インスペクション実施建物概要

【名 称】 東京堂千代田ビルディング

【所在地】 東京都千代田区九段南

【着 工】 1975年2月

【竣 工】 1977年6月

【用 途】 事務所

【階 数】 地下4階、地上20階、塔屋1階

【延床面積】 33,825.75 m² 

【構造形式】 鉄骨造+鉄骨鉄筋コンクリート造

+鉄筋コンクリート造
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ＢＣＳ賞受賞

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1542327790/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cDovL3d3dy50b2t5b2RvLXdlYi5jby5qcC9jb21wYW55Lw--/RS=^ADBYN8sCuD96FbYOLBxzq3FIrNSqaI-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMD9yPTEyJmw9cmkEaWR4AzAEb2lkA0FOZDlHY1M1RGI2eUxTMGhmaUtaTzViTDBLUmk0WHZMNEFfd0dsVVU2RmczNnBGeVpMUUhnQThyZnNUTi1NVQRwAzVwMng1THFzNWFDQzVZMkQ1THVqNTVTdzQ0T1Q0NE9yNDRPSDQ0S2o0NE96NDRLdwRwb3MDMTIEc2VjA3NodwRzbGsDcmk-
http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1542327790/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cDovL3d3dy50b2t5b2RvLXdlYi5jby5qcC9jb21wYW55Lw--/RS=^ADBYN8sCuD96FbYOLBxzq3FIrNSqaI-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMD9yPTEyJmw9cmkEaWR4AzAEb2lkA0FOZDlHY1M1RGI2eUxTMGhmaUtaTzViTDBLUmk0WHZMNEFfd0dsVVU2RmczNnBGeVpMUUhnQThyZnNUTi1NVQRwAzVwMng1THFzNWFDQzVZMkQ1THVqNTVTdzQ0T1Q0NE9yNDRPSDQ0S2o0NE96NDRLdwRwb3MDMTIEc2VjA3NodwRzbGsDcmk-
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８．沿革（東京堂千代田ビルディング）

◆1977年

九段下に地上20階・地下4階の「東京堂千代田ビルディング」を竣工

◆2002年

「東京堂千代田ビルディング」のリニューアルを実施

◆2017年

「東京堂千代田ビルディングリニューアル工事2017」を実施
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評
価
点
数

管理会社による自主インスペクション（業務委託契約に基づき２回／年実施） 外部インスペクターによる有料インスペクション

管理会社による自主インスペクショ
ンだけだと、評価が甘くなる傾向

自主 ８７点
外部 ６９点

外部インスペクターによるインスペ
クションを実施すると、管理会社も
自主インスペクションを厳しく実施
する！

自主 ７７点
外部 ９６点

９．東京堂千代田ビルディング 自主・外部別清掃インスペクション評価点数推移
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実施年
2003年
度

2004年
度

2005年
度

2006年
度

2007年
度

2008年
度

2009年
度

2010年
度

2011年
度

2012年
度

2013年
度

2014年
度

2016年
度

2017年
度

2018年
度

2019年
度

2020年
度

評
価
点
数

管理会社による
自主
インスペクショ
ン（業務委託契約
に基づき２回／年
実施）

88 81 84 86 85 81 87 87 87 87 87 85 85 82 80 77 89 89 87 88 89 96 95 98 100 100 100 98 96 97 96 99 77 

外部インスペク
ターによる
有料インスペク
ション

69 84 87 88 84 96 74 77 81 84 

９．東京堂千代田ビルディング 自主・外部別清掃インスペクション評価点数推移
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１０．インスペクションの実施
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オーナー様 テナント様

BM企業
テナント様が満足する
維持管理がオーナー様の
満足度UP

テナント様が満足する
維持管理がオーナー様の
満足度UP

１１．オーナー様の満足度を高めるためには
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建築物衛生法について

官公庁事例紹介
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建築物衛生法（略称） （告示118号）
清掃作業及び清掃用機械器具の維持管理の方法等に係る基準【抜粋】

平成14年3月26日厚生労働省告示第117号
平成15年3月25日厚生労働省告示第118号一部改正
平成16年3月22日厚生労働省告示第118号一部改正

第１ 建築物における衛生的環境の確保に関する法律施行規則（昭
和４６年厚生省令第２号。以下「規則」という。）第２５条第４号に規定す
る厚生労働大臣が別に定める基準は，同号に規定する方法が次のい
ずれにも該当することとする。

清掃作業の実施状況について，３月以内ごとに１回，定期に点検し，
必要に応じ，適切な措置を講ずること。

１．関係法令等における「点検・評価」の位置づけ➀



Japan Building Maintenance Association

公共建築物の清掃管理業務委託における活用事例①

施設名 活用内容 公示

市立札幌病院 入札参加資格のひとつとして「インスペクター１級または２級
を有していること」

※ただし、同等以上の資格でも可

2009年

日本赤十字社医療センター 入札参加資格のひとつとして「インスペクター１級の資格者を
配置できること」

2011年

大阪市立総合医療センター、
大阪市立大学医学部付属病
院

総合評価の技術的評価のひとつとして「インスペクター２級Ｐ
以上の資格証明書」
※ただし、他の関係資格でもよい。

2012年

広島県庁舎 総合評価の技術評価のひとつとして「インスペクター１級によ
る自主検査体制（４点）、インスペクター２級Ｐ、２級Ｍによる
自主検査体制（２点）」

2012年

香川県立中央病院 受託要件のひとつとして「受託責任者及び受託責任補助者３
名のうち２名以上はインスペクター２級Ｐを有していること」

2013年
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広島県庁舎
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公共建築物の清掃管理業務委託における活用事例②

施設名 活用内容 公示

岐阜県警察本部庁舎 入札参加資格のひとつとして「自社内にインスペクターを有し
ていること」

2013年

国立病院機構

長崎川棚医療センター

企画評価項目のひとつとして「インスペクター２級Ｐ又は１級の
有資格者」

2013年

福島県立医科大学 入札参加資格のひとつとして「インスペクター２級以上の有資
格者が１名以上」

2013年

大阪市交通局
総合評価方式入札の評価点の項目として「建築物
清掃管理評価資格者（インスペクター）２級P以上の
者」の資格者であることが証明できるもの

2014年

独立行政法人
鉄道建設・運輸施設整
備支援機構
小松鉄道建設所

入札参加資格として「建築物清掃管理評価資格者
（インスペクター）、「ビルクリーニング技能士」、「統括
管理者」、「建築物環境衛生管理技術者」、「清掃作
業監督者」のいずれかの資格を有している社員が
1名以上在籍していること」

2016年
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福島県立医科大学
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公共建築物の清掃管理業務委託における活用事例③

施設名 活用内容 公示

香川県立丸亀病院
受託要件の一つとして「「建築物清掃管理評価資格者2級(P)」

の資格を取得している人員を有していること」
2016年

鹿児島県行政庁舎
総合評価方式入札の評価点の項目として「自己検査体制(清掃

作業監督者・インスペクター)について評価」
2016年

長野県庁及び合同庁舎

総合評価方式入札の評価点の項目として「資格者による検査
を評価する。※資格者：建築物清掃管理評価資格者(インスペク
ター)((公社)全国ビルメンテナンス協会資格)
建築物環境衛生管理技術者、清掃作業監督者」

2016年

国立国際美術館
（大阪府）

入札参加に関する提出書類 2017年

新潟市役所本庁舎 総合評価一般競争入札の評価点の項目 2017年
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鹿児島県行政庁舎
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公共建築物の清掃管理業務委託における活用事例④

施設名 活用内容 公示

厚生労働省
上石神井庁舎

入札参加に関する提出書類
➀ 配置予定者名簿（資格取得・実務経験）一覧表
② 業務履行能力証明書

2018年

広島県福山庁舎 総合評価方式の評価基準「自主点検・評価体制」 2018年

札幌市交通局
総合評価方式の評価基準「自主検査体制」インスペクター配置

と明記
2018年

函館市庁舎
総合評価方式の提出書類「自主検査体制」インスペクターの資

格証明書の写しを提出
2018年
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札幌市交通局



Japan Building Maintenance Association 37

質疑応答


