
【説明会】
さらに便利に！！ 「清掃作業監督者講習会」ご案内
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本日の構成

１．講習内容

２．マネジメント能力向上の

概要

全国協会が実施する監督者講習の特徴

マネジメント能力開発セミナー
「顧客と良好な関係を構築」するためには
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はじめに
（１）体系的なカリキュラム

• 建築物衛生法指定団体である全国協会が「監督者等」の育成から「従事者」の教育、
「登録事業者」への指導まで、終始一貫した仕組みを提供することで、建築物衛生法
がより理想的な形での運用が図れること。

（２）実践的な内容

• 実務者集団である全国協会が取り組むことで「より実務的・実践的な人材育成」が提
供でき、かつ「オーナーやテナントに求められる」サービス価値の視点を取り入れることで、
さらなる業の発展に繋げる。

（３）オンライン化及び受講者の拡大

• 全国ネットワーク及びIT を最大限活用して、地域・場所を超えた受講、資格取得の仕
組みを構築することで、これまでの課題であった会員の受講負担の軽減、受講機会の
拡大を実現すること。制度上で求められる人数は事業所に１名であるが、企業の質の
向上が図れるよう、複数人が資格取得にチャレンジしやすい講習体制の提供を目指す。

なぜ全国協会が講習を実施するの？

建築物衛生法 事業登録制
度で求めれらる監督者としての
能力は勿論のこと、さらにマネー
ジャー・現場責任者層に必要
な知識を強化した、実務に活
かせる監督者の育成を目指す。
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はじめに

IT活用
地域の公平性、受講するための費用

（移動費、宿泊費など）・時間などの負
担を軽減するためにITを活用した講習を
提供します。修了考査（CBT試験）のみ全
国200会場以上で実施します。

eラーニング講習
eラーニング（ビデオ講習など）を

活用した講習実施により「いつでも」
「どこでも」「何度でも（期間内）」
受講を可能にすることで、学習機会
（復習含）の強化を目指します。

マネジメント能力の向上

「建築物衛生法事業登録制度」の人的

要件を満たし、さらにマネジャー・現場
責任者層の知識を強化し、実務に活かせ
る監督者を育成します。

全国協会が行う監督者講習の特徴☺

①マネージャーとしての業務を

こなせる人材へ

②ITによる多くの利便性を

③コロナや災害に影響され

ない講習会を目指して
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実施形態について

①講義は自分のパソコンで

②試験は地元で受けられる！

IT化(オンラインシステムの活用)

全国ビルメンテナンス協会開催『清掃作業監督者講習』の概要

１．集合講習からビデオ講習へ

『いつでも』『どこでも』『何度でも』をテーマに、受講者の皆様がご自身や会社の通信機器を活用し、

ビデオ講義を視聴していただきます。

現場を長期間離れることが難しい方や、自分のペースで学習を進めたい方にお勧めです。

２．修了試験はCBT試験で

習熟度をより確かに、信頼性のあるものにすべく、修了試験を実施いたします。

1か所に集合して試験を行う必要がないため、自分の都合の良い日程でCBT試験を実施していただきます。

※CBT試験とは？？⇒好きなときに好きな場所で試験を受けることもできるコンピュータを利用した試験のこと
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講習会の流れ

①お申し込みは一年中！！

②ビデオ視聴期間は1カ月！

③CBT試験期間は1カ月半

全国ビルメンテナンス協会開催『清掃作業監督者講習』の概要



内容はもちろん映像としての質にもこだわり、実際の講義の数倍もの時間をかけて撮影します。

映像講義で想像しがちな、どこかで行われた講義を撮影しておいて、他の場所でも流すという
ものではありません！

＜ビデオ講義の特徴＞

１ 受講期間内ならいつでも復習可能

２ 自分や会社のパソコン、携帯などでお手軽に

視聴可能

３ テキストの重要事項を分かりやすくまとめた

パワーポイントで講義を視聴！
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ビデオ講義について

①パソコンなどで講義視聴！

②見たい時にどこでも見れる

③自分のペースで何度でも

④分かり易い講義を目指して

ビデオ講義とは？

全国ビルメンテナンス協会開催『清掃作業監督者講習』の概要



単元ごとに小テストを実施することで自分の達成度や理解度も確認。

理解が十分ではないと思えば同じコンテンツを繰り返し学習することで、理解
度はさらに深まります。
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小テストについて

①単元ごとに小テストを受講

②講義の理解度を確認！

③復習のきっかけに

④修了試験の練習感覚で

小テストを活用して習熟度の確保

全国ビルメンテナンス協会開催『清掃作業監督者講習』の概要

コンテンツ１

学習

小
テ
ス
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ス
ト



全てのビデオ講義を視聴し、小テストを終えた受講者にCBTシステムのご
案内をいたします。

＜CBTシステムの特徴＞

・受講者本人が受験日時と場所を決めれる！

・全国各地に試験会場が存在。長距離移動の必要なし！

（※所在地によっては多少の移動が必要となる可能性がございます。）
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修了試験について 修了試験は地元の会場で！

2．全国ビルメンテナンス協会開催『清掃作業監督者講習』の概要

①CBTシステムを活用！

②受験タイミングを選べる！

③ご自宅の近くで受験できる

CBT試験って何？
「Computer Based Testing」の略称で、
コンピュータを使った試験方式のこと

◀テストセンター内のイメージ。会場には試験監督がおり、
受験者は本人確認を行った上で、会場内に設置されて
いるコンピュータを使って受験します。
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スケジュールについて

①2021年6月開始(予定)

②再講習も同様の開始

③一年中受講が可能

最大の特徴⇒一年中365日講習を実施いたします！！

全国ビルメンテナンス協会開催『清掃作業監督者講習』の概要

<講習会開始時期>

2021年 ６月 受付開始（予定）

＜特徴＞

・１年中のオンライン申込が可能！（1月単位の募集 12回募集）

・紙申請は年に3回のみ（6月、10月、2月）

・再講習も同様

オンライン申込受付

紙申請受付

オンライン講義視聴

CBT試験期間

終了証の交付 第1回

第1回 第5回

第1回 第2回 第3回 第4回

第1回 第2回 第3回 第4回 第5回 第6回

2021/6月 2021/7月 2021/8月 2021/9月 2021/10月 2021/11月

第１回
第２回 第３回

急に資格が必要になった場合でも即対応可能！
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メリット

会員の皆様や地区からの
ご意見等を真摯に受け止
めます。

頂いたご意見を活かし、
常に最良の講習会を目指
します。

受講メリット

【メリット】

１ 1事業所に1人という概念をなくし、多くの人材に受講させたい講習に

⇒ 選任者等のトラブルにもスムーズに対応可能に

２ 受講にかかる受験費のみならず交通費、宿泊費、代務者経費等の費用が最小限に

⇒ オンライン化による会場費など多くの費用が節約可能

３ 学習タイミングが自由に

⇒ 「いつでも」、「どこでも」受講可能により、仕事との調整がしやすく

４ 受講、移動、宿泊による従事者さまの新型コロナウイルス感染をはじめとしたリスクが最小限に

⇒ オンラインで完結（新規はCBT試験の実施）するため、自然災害等の影響も最小限

５ 地域格差を最小限に

⇒ 全国「どこでも」、「誰でも」平等な学習機会を提供
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能力開発セミナー マネジメント能力開発セミナー
「顧客と良好な関係を構築」するためには

清掃作業監督者講習テキスト

「労務管理とマネジメント」
・現場のマネジメント能力
・顧客満足のためのマネジメント能力

マネジメント能力の強化
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マイページ

１ 受講申請

２ 所有資格管理

３ 多数のコンテンツ


